Nacka 31 mars 2009

Viktig information om CoZmo insulinpump!

Smiths Medical har meddelat att man beslutat att upphdra med tillverkningen av CoZmo
insulinpump. Mot bakgrund av detta dr vi pd NordicInfu Care angeldgna om att gora vért
bésta for att minimera de eventuella problem som detta kan komma att medfora for alla
CoZmo-anvindare. Vi vill samtidigt beklaga Smiths beslut da vi anser att CoZmo &r en
fantastisk bra insulinpump som hjédlper manga personer med diabetes till ett béttre liv.

For er som idag har en CoZmo kan vi informera om att ni INTE kommer att paverkas av
Smiths beslut. Alla garantidtaganden géller fullt ut och vad géller reklamationer och
kundservice kommer NordicInfu Care fortsitta att hilla den nivd som ni &r vana vid. Detta
innebadr att ersittningspump eller andra reklamerade produkter skickas ut till anvéndaren
samma dag som reklamationen sker, forutsatt att den gors fore kl 16. I annat fall skickas
produkten ut dagen efter. Vi kommer dven fortsdttningsvis att halla produktlager pé vért
huvudkontor i Stockholm.

Ampuller samt infusionsset pdverkas INTE och levereras som vanligt samma dag
bestéllningen kommer in.

Vi pé NordicInfu Care fortsétter med vért sortiment av infusionsset och kommer under aret

dven att presentera nya produkter inom diabetesomradet. Givetvis stér vi dven fortsattningsvis
till tjénst kring frdgor om CoZmo

Med vénliga hélsningar

Mats Bergryd Pia Hanas
VD Produktchef Diabetes
NordicInfu Care AB NordicInfu Care AB

Se vidare information fran Smiths Medical

For pumpanvindare:
http://www.delteccozmoupdate.com/pump_user_international _letter.php

For vardpersonal:
http://www.delteccozmoupdate.com/health _professional_international letter.php




